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Aplikasi RSTC (Rumah Sakit Trauma Center) merupakan aplikasi yang digunakan oleh Fasilitas 
Kesehatan Trauma Center yang bekerjasama dengan BPJS Ketenagakerjaan dalam 
memberikan pelayanan kesehatan bagi peserta BPJS Ketenagakerjaan yang mengalami 
kecelakaan kerja.  Aplikasi RSTC mempunyai ruang lingkup fungsi pendataan, pencatatan, 
pelaporan dan klaim. Aplikasi RSTC merupakan bagian dari Aplikasi e-Claim berbasis Web 
dengan memiliki konsep Self-Administration setelah PPK (Pusat Pelayanan Kesehatan) 
diterima sebagai RSTC BPJS Ketenagakerjaan selama masa IKS. 

1 Halaman Muka 

1.1 Registrasi 
SYARAT REGISTRASI 

1. Fasilitas Kesehatan telah kerjasama dengan BPJS Ketenagakerjaan. 
2. Masa Ikatan Kerjasama masih berlaku. 
3. Telah mempunyai kode fasilitas kesehatan dari BPJS Ketenagakerjaan (Nomor PPK) 

  
DATA YANG DIBUTUHKAN UNTUK REGISTRASI 

1. Nomor PPK : Nomor yang didapatkan dari Kantor Cabang setelah melakukan IKS 
dengan PPK. 

2. Nama PPK : Nama Fasilitas Kesehatan. 
3. Email PPK : Email resmi operasional PPK yang akan digunakan oleh Petugas PPK 

untuk Login ke Aplikasi RSTC. Email ini akan digunakan untuk berinteraksi dengan 
Aplikasi RSTC sehingga sebaiknya menggunakan Email Resmi Operasional Fasilitas 
Kesehatan. 

  



Panduan Penggunaan 

 

Aplikasi RSTC 

 

 Halaman 2 

Prosedur 

 
Fungsi Registrasi Account RSTC adalah fungsi yang dilakukan agar Pengurus fasilitas 
kesehatan untuk melakukan registrasi Account Aplikasi RSTC. 
 
Registrasi dilakukan dengan membuka halaman Login Aplikasi RSTC melalui link Isi form 
Registrasi disini di halaman Login. 
 
Direct link ke halaman Registrasi adalah sbb.: 
(https://es.bpjsketenagakerjaan.go.id/tc/registrasi.bpjs) 

 
 

Langkah Petunjuk 

1. Klik link Isi form Registrasi disini untuk melakukan proses Registrasi bagi Fasilitas 
Kesehatan. 

 
 

 

https://es.bpjsketenagakerjaan.go.id/tc/registrasi.bpjs
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2. Anda akan masuk ke halaman Registrasi. Masukkan Nomor PPK Anda. 
 

 

3. Masukkan Nama PPK sesuai nama yang terdapat pada Ikatan Kerjasama (IKS). 
Nama harus sesuai dengan nama yang didaftarkan untuk validasi Account. 
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4. Masukkan Email PPK yang akan Anda gunakan untuk akses operasional ke 
Aplikasi RSTC. 
 
 
Email menjadi akan digunakan sebagai Username untuk Login ke Aplikasi RSTC 
sehingga sebaiknya menggunakan Email Resmi PPK. 

 

5. Klik Register. 
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6. Setelah berhasil, buka email Anda untuk melakukan Aktivasi Account Aplikasi 
RSTC. 

 

 

7. Anda akan mendapatkan notifikasi via email untuk aktivasi Account Aplikasi 
RSTC Anda dengan Subject: PIN Konfirmasi PPK dengan email pengirim: 
noreply@bpjsketenagakerjaan.go.id 
 
Jika tidak Anda temukan di Inbox, dapat dicek di folder Spam. 
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8. Di dalam Email terdapat Password Default dan Link Aktivasi. 
 
Klik/copy Link Aktivasi ke Address Bar browser Internet Anda untuk 
mengaktifkan Account Aplikasi RSTC Anda. 
 
Catat Password Default untuk digunakan di langkah selanjutnya. 

 

9. Anda akan masuk ke halaman Login. 
 
Masukkan Email PPK Anda. 
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10. Masukkan Password Default. 

 

11. Klik Sign in. 
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12. Anda akan masuk ke halaman Ganti Password, 
 
Masukkan Password Default di Password Lama. 

 

13. Masukkan Password Baru Anda (6 Digit Numerik). 
 
Gunakan Password yang mudah Anda ingat namun sulit untuk ditebak. 
 
Password terdiri dari 6 digit numerik (angka). 
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14. Masukkan Password Baru Lagi yang sama dengan Password Baru Anda untuk 
konfirmasi. 

 

15. Klik Ganti Password. 
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16. Anda akan masuk ke menu utama Aplikasi RSTC jika Registrasi Sukses. 

 

17. Proses Registrasi selesai dilakukan. 
Akhir Prosedur . 

1.2 Login 

Prosedur 

 
Login ke Aplikasi RSTC dapat dilakukan melalui halaman Login ke dengan Direct link sbb.: 
(https://es.bpjsketenagakerjaan.go.id/eps/login.bpjs) 

 
 
 
 

https://es.bpjsketenagakerjaan.go.id/eps/login.bpjs
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1. Masukkan Email PPK yang Anda daftarkan. 

 

2. Masukkan Password Anda. 
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Langkah Petunjuk 

3. Klik Sign in. 

 

4. Anda akan masuk ke menu utama Aplikasi RSTC. 

 

5. Proses Login selesai dilakukan. 
Akhir Prosedur. 
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2 Menu Utama 

2.1 Cek Eligibilitas 

Prosedur 

 
Cek Eligibilitas adalah fungsi yang memungkinkan Petugas RSTC untuk mengindentifikasi 
peserta yang terindikasi kasus JKK. Proses ini mencari data peserta dan menampilkan data 
kepesertaan. 
 
DATA YANG DIBUTUHKAN 
 
1. Nomor KPJ / Nomor KTP : Nomor Kartu Peserta BPJS Ketenagakerjaan atau Nomor KTP 
Peserta yang didaftarkan di BPJS Ketenagakerjaan. 
2. Tanggal Kecelakaan : Tanggal terjadinya kecelakaan. 

 

Langkah Petunjuk 

1. Dari menu utama, pilih menu Cek Eligible. 
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2. Selanjutnya masukkan Nomor KPJ (Nomor Kartu Peserta BPJS Ketenagakerjaan) 
atau Nomor KTP di field KPJ/KTP. 

 

3. Kemudian masukkan tanggal terjadinya kecelakaan di Tanggal Kecelakaan. 
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4. Klik Cek. 

 

 

5. Jika Tenaga Kerja tersebut memiliki kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan yang 
aktif, untuk tanggal kecelakaan yang dijamin, maka akan muncul Data Tenaga 
Kerja dengan data-data sebagai berikut, antara lain : 
1. NPP 
2. Kode Divisi 
3. Nama Perusahaan 
4. Nomor Peserta 
5. Nomor Identitas 
6. Nama Peserta 
7. Tanggal Lahir 
 
Anda dapat meneruskan ke Pengisian Laporan JKK Tahap I dengan klik Teruskan 
Form Tahap I 
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6. Anda akan melanjutkan ke Pengisian Form Kecelakaan Tahap I. 

 

7. Proses Cek Eligibilitas selesai dilakukan. 
Akhir Prosedur. 

2.2 Pelaporan JKK Tahap I 

Prosedur 

 
Untuk melakukan Pelaporan Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) Tahap I, pastikan Anda telah 
Login ke Aplikasi RSTC. 
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Langkah Petunjuk 

1. Di menu utama, klik JKK Tahap I. 

 

2. Akan terbuka Form Tahap I untuk Pengisian Form Kecelakaan Tahap I. 
 
Pertama-tama isilah Nomor Medical Record Tenaga Kerja di No MR. 
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3. Kemudian Isilah Nomor Kartu Peserta BPJS Ketenagakerjaan atau Nomor KTP 
Tenaga Kerja di KPJ/KTP. 

 

4. Selanjutnya isilah Tgl kecelakaan. 
 
Tanggal kecelakaan dapat diketik manual maupun menggunakan fungsi 
kalender yang muncul jika Anda mengisi Tgl kecelakaan. 
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5. Kemudian klik Cek. 

 

 

6. Jika Tenaga Kerja dijamin pada tanggal kejadian kecelakaan, maka akan muncul 
Data Tenaga Kerja beserta pengisian lengkap Form Pelaporan JKK Tahap I. 
 
Dalam pengisian formulir ini, pertama-tama isilah Jenis Pekerjaan / Jabatan di 
Data Tenaga Kerja. 
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7. Dilanjutkan dengan mengisi Uraian Terjadi Kecelakaan 
 
Klik Jenis Kasus. 

 

 

8. Pilihan: Lakukan pilihan berikut di bawah untuk masing-masing kasus. 

 Laporan Kecelakaan Kerja 
Lanjut ke langkah 9 

 Laporan Penyakit Akibat Kerja (PAK) 
Lanjut ke langkah 43 

 

 

 



 

Panduan Penggunaan 
Aplikasi RSTC 

 

 Halaman 21 
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9. Untuk Jenis Kasus : Kecelakaan Kerja pilihlah Kecelakaan Kerja dari pilihan yang 
ada. 

 

 

10. Kemudian isi Tempat Kecelakaan. 
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11. Lalu klik Lokasi Kecelakaan untuk memilih lokasi kejadian. 

 

 

12. Pilihlah salah satu dari 3 pilihan Lokasi Kecelakaan, antara lain : 
1. Dalam 
2. Luar 
3. Lalu Lintas 
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13. Lalu klik Jam Kecelakaan untuk memilih rentang jam waktu kejadian. 

 

 

14. Akan muncul 4 pilihan Jam Kecelakaan, antara lain: 
1. 06:01-12:00 
2. 12:01-18:00 
3. 18:01-24:00 
4. 00:01-06:00 
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15. Selanjutnya Anda diminta mengisi : Bagaimana terjadinya Kecelakaan? 
 
Dimulai dengan klik Tindakan Bahaya. 

 

 

16. Lalu pilihlah salah satu dari Tindakan Bahaya dari pilihan yang ada. 
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17. Kemudian klik Kondisi Bahaya. 

 

 

18. Pilihlah salah satu dari Kondisi Bahaya dari pilihan yang ada. 
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19. Kemudian klik Corak. 

 

 

20. Pilihlah Corak dari Kecelakaan Kerja. 
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21. Dilanjutkan dengan mengisi : Sebukan bagian mesin instansi, bahan, atau 
lingkungan yang menyebabkan cidera atau meninggal. 
 
Klik Sumber Cidera. 

 

22. Pilihlah Sumber Cidera yang sesuai. 
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23. Dilanjutkan dengan mengisi Akibat yang diderita korban? 
 
Klik Bagian yang sakit. 

 

 

24. Pilihlah Bagian yang sakit. 
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25. Dilanjutkan dengan Akibat yang diderita Korban. 

 

 

26. Pilihlah Akibat yang diderita Korban. 
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27. Kemudian masukkan Waktu Perkiraan kerugian (dalam hari orang / hari kerja) 

 

28. Kemudian masukkan perkiraan kerugian Materi yang ditimbulkan (dalam 
Rupiah). 
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29. Lalu masukkan jumlah kerugian Jam Kerja atas Tenaga Kerja yang absen. 

 

30. Kemudian isilah Keadaan penderita setelah pemeriksaan pertama. 
 
Dimulai dengan klik Berobat Jalan. 
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31. Kemudian pilihlah status Berobat Jalan, antara lain : 
1. Sambil bekerja 
2. Tidak bekerja 

 

32. Kemudian klik Dirawat di. 
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33. Di Dirawat di, pilihan antara lain : 
1. Rumah sakit 
2. Puskesmas 
3. Poliklinik 
 
Pilih yang sesuai. 

 

34. Kemudian klik Kode Diagnosa. 
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35. Kemudian pilihlah Kode Diagnosa yang sesuai dengan Kecelakaan Kerja yang 
terjadi. 

 

36. Kemudian klik Permintaan Surat Jaminan? 
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37. Pilihan Permintaan Surat Jaminan terdapat 2 (dua) pilihan, antara lain : 
1. Ya 
2. Tidak 

 

38. Kemudian masukkan Tanggal Mulai Rawat. 
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39. Lalu isi Ketarangan lain-lain (jika ada). 

 

40. Kemudian klik Submit Formulir. 
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41. Jika Data yang Anda masukkan sudah lengkap, akan muncul Nomor Agenda 
untuk tracking Pelaporan JKK Tahap I. 

 

42. Prosedur Pelaporan JKK Tahap I sudah selesai dilakukan. Untuk melihat status 
pelaporan, Anda dapat melihat di menu Daftar Laporan JKK Tahap I. 
Akhir Prosedur. Remaining Langkahs apply to other paths. 

43. Untuk Jenis Kasus : Penyakit Akibat kerja pilihlah Penyakit akibat kerja dari 
Dropdown Box. 
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44. Kemudian isi Tempat Kecelakaan. 

 

45. Lalu klik Lokasi Kecelakaan untuk memilih lokasi kejadian. 
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46. Pilihlah salah satu dari 3 lokasi kecelakaan yang ada, antara lain : 
1. Dalam 
2. Luar 
3. Lalu Lintas 

 

47. Lalu klik Jam Kecelakaan untuk memilih rentang jam waktu kejadian. 
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48. Akan muncul 4 pilihan Jam Kecelakaan, antara lain: 
1. 06:01-12:00 
2. 12:01-18:00 
3. 18:01-24:00 
4. 00:01-06:00 

 

49. Kemudian dilanjutkan dengan mengisi Lama Bekerja (dalam Tahun) di Penyakit 
yang timbul karena hubungan kerja. 
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50. Pilihan Lama Bekerja terdiri dari : 
1. 0 - 1 tahun 
2. 1 - 5 tahun 
3. 5 - 10 tahun 
4. di atas 10 tahun 

 

51. Lalu klik Penyakit yang timbul. 
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52. Pilihlah Penyakit yang timbul sesuai hasil diagnosa. 

 

53. Kemudian scroll ke bawah dan Anda akan menemukan Nama dan Alamat 
Dokter/tenaga medis yang pertama kali mendiagnosa. 
 
Isian ini akan otomatis terisi dengan nama RSTC Anda, gantilah dengan Nama 
dan Alamat Dokter/tenaga medis yang pertama kali mendiagnosa yang sesuai. 
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54. Kemudian isilah Waktu Perkiraan Kerugian (dalam hari kerja). 

 

55. Kemudian isilah Kerugian Materiil yang ditimbulkan (dalam Rupiah). 
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56. Lalu isilah lama Jam Kerja yang ditinggalkan oleh Tenaga Kerja yang mengalami 
Kecelakaan Kerja. 

 

57. Kemudian isilah Keadaan penderita setelah pemeriksaan pertama. 
 
Dimulai dengan klik Berobat Jalan. 
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58. Kemudian pilihlah status Berobat Jalan, antara lain : 
1. Sambil bekerja 
2. Tidak bekerja 

 

59. Kemudian klik Dirawat di. 
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60. Di Dirawat di, pilihan antara lain : 
1. Rumah sakit 
2. Puskesmas 
3. Poliklinik 
 
Pilih yang sesuai. 

 

61. Kemudian klik Kode Diagnosa. 
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62. Kemudian pilihlah Kode Diagnosa yang sesuai dengan Kecelakaan Kerja yang 
terjadi. 

 

63. Kemudian klik Permintaan Surat Jaminan? 
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64. Pilihan Permintaan Surat Jaminan terdapat 2 (dua) pilihan, antara lain : 
1. Ya 
2. Tidak 

 

65. Kemudian masukkan Tanggal Mulai Rawat. 
 
Lanjutkan dengan mengisi Keterangan lain-lain (jika ada). 
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66. Jika sudah seledsai, klik Submit Formulir. 

 

 

67. Jika Data yang Anda masukkan sudah lengkap, akan muncul Nomor Agenda 
untuk tracking Pelaporan JKK Tahap I. 

 

 

68. Prosedur Pelaporan JKK Tahap I sudah selesai dilakukan. Untuk melihat status 
pelaporan, Anda dapat melihat di menu Daftar Laporan JKK Tahap I. 
Akhir Prosedur. 
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2.3 Daftar Laporan JKK Tahap I 

Prosedur 

 
Daftar Laporan JKK Tahap I merupakan menu yang berfungsi untuk melihat status Pelaporan 
JKK Tahap I yang sudah dilaporkan oleh RSTC menggunakan Aplikasi RSTC. 

 

Langkah Petunjuk 

1. Pastikan Anda sudah Login, kemudian di menu utama klik Daftar Tahap I. 

 

2. Daftar Laporan Tahap I memiliki 7 kolom, yakni: No Agenda, No MR (Medical 
Record), KPJ, Nama Tenaga Kerja, Perusahaan,  Status dan Surat Jaminan 
Terdapat fitur Pencarian (Search untuk melakukan pencarian atas seluruh kolom 
yang ada). Pada Header dari Table dapat dilakukan Pengurutan atas masing-
masing kolom. 
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3. Klik pada No Agenda untuk melihat Detil Laporan. 

 

 

4. Lakukan pilihan berikut : 

 Download Laporan Kecelakaan Tahap I 
Lanjut ke langkah 5 

 Cetak Laporan Kecelakaan Tahap I 
Lanjut ke langkah 8 
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5. Akan terbuka Laporan Kecelakaan Tahap I untuk No Agenda tersbeut. Untuk 
mengunduh, klik ikon Unduh (tergantung Program PDF Viewer yang Anda 
gunakan). 

 

 

6. Kemudian klik OK untuk menyimpan file. 

 

 

7. Proses mengunduh Laporan Kelecekaan Tahap I telah selesai. 
Akhir Prosedur. 
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8. Akan terbuka Laporan Kecelakaan Tahap I untuk No Agenda tersebut. Untuk 
mencetak, klik ikon printer (tergantung Program PDF Viewer yang Anda 
gunakan). 
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9. Klik OK untuk mencetak. 

 

 

10. Proses mencetak Laporan Kelecekaan Tahap I telah selesai. 
Akhir Prosedur. 
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2.4 Pelaporan JKK Tahap II 

Prosedur 

 
Untuk melakukan Pelaporan Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) Tahap II, pastikan Anda telah 
Login ke Aplikasi RSTC. 

 

Langkah Petunjuk 

1. Lakukan pilihan berikut : 

 Daftar JKK Tahap I 
Lanjut ke langkah 2 

 Form JKK Tahap II 
Lanjut ke langkah 33 

 
 

Langkah Petunjuk 

2. Di menu utama, klik Daftar Tahap I. 
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3. Kemudian klik Tahap II di Agenda Pengajuan JKK Tahap I yang sudah disetujui. 

 

 

4. Nomor Agenda akan otomatis terisi. Kemudian klik Isi Form. 
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5. Akan muncul data tenaga kerja yang mengalami aksiden. Scroll ke bawah untuk 
melanjutkan mengisi Perkembangan Kondisi TK. 

 

6. Klik Pilih... di Jenis Kondisi. 
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7. Kemudian pilih Jenis Kondisi yang sesuai dengan kondisi pasien. 

 

8. Kemudian masukkan Tanggal Kondisi tersebut. 
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9. Kemudian klik tanggal yang sesuai. 

 

10. Klik Tgl atas BIAYA ADMINISTRASI. 
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11. Pilih tanggal yang sesuai. 

 

12. Kemudian masukkan nominal Jml diajukan 
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13. Klik Tgl atas BIAYA OBAT 

 

 

14. Pilih Tgl yang sesuai 
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15. Kemudian masukkan nominal Jml diajukan 

 

16. Klik Tgl atas BIAYA RAWAT INAP 
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17. Pilih Tgl yang sesuai 

 

18. Masukkan Jml hari 
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19. Masukkan Biaya inap per hari 

 

20. Masukkan Jml diajukan 
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21. Klik Tgl atas JASA DOKTER 

 

 

22. Pilih Tgl yang sesuai 
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23. Masukkan Jml diajukan 

 

24. Klik Tgl atas LABORATORIUM 
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25. Pilih Tgl yang sesuai 

 

26. Masukkan Jml diajukan 
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27. Klik Tgl atas RONTGEN 

 

 

28. Pilih Tgl yang sesuai 
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29. Masukkan Jml diajukan 

 

30. Kemudian klik Submit Formulir 
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31. Proses Pelaporan JKK Tahap II telah selesai dilakukan. 

 

32. Akhir Prosedur. Remaining Langkah apply to other paths. 

 

Langkah Petunjuk 

33. Pelaporan JKK Tahap II dapat juga dilakukan menggunakan menu JKK Tahap II - 
Form JKK Tahap II 
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34. Masukkan No Agenda 

 

35. Klik Isi Form 

 
Lanjut ke langkah 5 
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2.5 Daftar Laporan JKK Tahap II 

Prosedur 

 
Daftar Laporan JKK Tahap II merupakan menu yang berfungsi untuk melihat daftar Pelaporan 
JKK Tahap II yang sudah dilaporkan oleh RSTC menggunakan Aplikasi RSTC. 

 

Langkah Petunjuk 

1. Klik menu Daftar Tahap II - Daftar JKK Tahap II 

 

2. Klik No Agenda yang ingin Anda lihat 

 

 



 

Panduan Penggunaan 
Aplikasi RSTC 

 

 Halaman 73 

Langkah Petunjuk 

3. Scroll ke bawah untuk melihat Data Tenaga Kerja (1) 

 

4. Scroll ke bawah untuk melihat Data Tenaga Kerja (2) 
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5. Scroll ke bawah untuk melihat Data Tenaga Kerja (3) 
 
Klik Tutup untuk menutup Window 

 

 

6. Akhir Prosedur. 

 
Proses selanjutnya akan dilakukan proses verifikasi pengajuan klaim pelayanan 
kesehatan Jaminan Kecelakaan Kerja secara elektronik di Kantor Cabang BPJS 
Ketenagakerjaan. Pihak Fasilitas Kesehatan dapat melakukan pengajuan klaim 
Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) secara manual setiap bulan dengan melampirkan 
dokumen pendukung klaim.  
 
Demikian panduan Panduan Penggunaan Aplikasi RSTC ini dibuat untuk digunakan. 


